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Sistema integrado de NEC de administracion hotelera

InHotel

Comunicaciones inteligentes para pequenas
vy medianas empresas

Solucion rentable para hoteles que facilita las reservas,
la facturacion y la administracion

InHotel de NEC combina un completo y exhaustivo sistema de
administracién hotelera (Property Management Sytem, PMS) junto con
la funcionalidad de un sistema telefénico estrechamente integrado.

Ideal para hoteles de hasta 120 habitaciones, esta plataforma —facil

de usar— estéa disefiada para aumentar la productividad de su personal,
mejorar la experiencia de los huéspedes y reducir significativamente
sus costos de funcionamiento. Y como una de las InApps de NEC,
toda la tecnologia esta incorporada sin costo ni mantenimiento

de servidores de PC adicionales, lo que crea un punto de precio muy
atractivo en combinacién con un costo total de propiedad (Total Cost
of Ownership, TCO) extremadamente bajo.

I Beneficios para su hotel de InHotel

De un vistazo

* Reserva completa de habitaciones, facturacién y administracion
del hotel

e Interfaz facil de usar

e Seintegra con la funcionalidad de la plataforma de
comunicaciones

e Compatible con las comunicaciones unificadas UNIVERGE SV9100
de NEC (hasta 120 habitaciones) y el sistema de comunicaciones

¢ Aumente sus niveles de productividad - Funciones de ahorro 512100 (hasta 64 habitaciones)

de tiempo para todo su personal

* Mejore los niveles de servicio al cliente - Entradas y salidas

o : ) ) Como una de las soluciones InApps de NEC, las caracteristicas incluyen:
mas rapidas; tiempos de respuesta mas precisos

¢ Reduccién de costos - Costo inicial Unico, sin suscripciones * Aplicacion integrada/incorporada
mensuales recurrentes e Basado en el navegador y disponible 24/7
e Aplicacién integrada - Sin hardware de servidor de PC adicional o Extremadamente rentable
ni mantenimiento ) ) o NEG In-App
* No se necesita una PC/servidor adicional: los BUILT-IN SOLUTION
* Activo 24/7 - Basado en el navegador datos se almacenan en el CPU
e Facturacion facil, flexible y rapida - Tarifas de habitaciones, e Ahorro en costos de hardware y
costos de llamadas, minibar, spa, restaurante y més mantenimiento de Tl
¢ Gestion completa de las habitaciones del hotel - Panel del =~_ ! ! 1A
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I Caracteristicas del sistema completo de I Caracteristicas del teléfono

administracion hotelera:

[ e Funciones de Checkin/Checkout - Control automatico de las

J i s "X = s - | restricciones telefénicas
& & irakose e T0 9 +he =
NEC  sows P ¢ Visualizacién del nombre del huésped - El nombre del huésped
@ se transfiere cuando éste se registra, y se muestra en el teléfono

Room Calendar

de larecepcién cuando se recibe una llamada de la habitacién

¢ Facturacién telefénica - Todas las llamadas son capturadas y
facturadas contra el folio del huésped

e Tarifas flexibles - Se pueden configurar tarifas personalizadas para
que el hotel pueda establecer sus propias tarifas de llamadas

e Multiples teléfonos - Se pueden agrupar varios teléfonos en una
misma habitacion y facturarlos a una sola estancia de huéspedes

¢ Control del hotelero - El hotelero puede establecer restricciones
de llamadas (sélo locales/ locales y nacionales/ internacionales),
bloquear las llamadas de habitacién a habitacion y establecer la
funcion de No Molestar desde la consola del hotel

e Asignacién de habitaciones - Vea los huéspedes actuales y futuros
en una vista de calendario codificada por colores * Gestion centralizada de las llamadas de despertador - £l huésped
« Saltaralafecha - Acceso rapido a cualquier fecha futura oel hotelero pued-e'n configurar las llamadas de despertador y
gestionarlas, modificarlas o cancelarlas en InHotel
e Filtro de huéspedes - Encuentre facilmente una reserva o estancia

de un huésped utilizando los filtros .
I Navegadores compatibles

¢ Gestion de habitaciones - Vea el estado de todas las habitaciones
con un cédigo de colores (limpias/sucias/fuera de servicio) o Chrome, Firefox

e Gestién de folios - Afada cargos por servicios y productos a los
folios de los huéspedes

¢ Generacion de facturas - Generaciéon completa de facturas por
noches de habitacién, servicios y llamadas telefonicas

e Servicio de mensajes - Captura de mensajes para los huéspedes
con notificacion automatica de la habitacion

¢ Tarifas flexibles de las habitaciones - Basadas en las fechas del
calendario o en los dias de la semana

e Conexiones multiples - No hay licencia para conexiones
adicionales, los elementos del folio pueden ser afadidos por el
servicio de limpieza o el restaurante

¢ Informacién sobre la estancia de huéspedes - Captura de
informacién, detalles de contacto y motivos de la estancia;
oportunidad de construir una base de datos CRM de los huéspedes

¢ Productos y servicios personalizados - Se pueden crear y afiadir al
folio del huésped

NEC y el logo de NEC son marcas comerciales o marcas registradas de NEC Corporation que pueden estar registradas en Japén y en otras jurisdicciones. Todas las marcas comerciales identificadas con © o TM son marcas registradas de
sus respectivos propietarios. Los modelos pueden variar para cada pais y debido a las mejoras continuas, esta especificacion esta sujeta a cambios sin previo aviso. Consulte a su representante local de NEC para obtener mas detalles.

Para mas informacion, pédngase en contacto con su representante NEC local o:

Americas (U.S., Canada) Latin America NEC
NEC Corporation of America Latin America
WWwWw.necam.com www.necam.com/latam

N EC © Copyright 2022. All Rights Reserved.





